Siirdiiriilebilir Turizm Politikamiz

Siz degerli misafirlerimize en yiiksek kalitede konaklama deneyimi sunmay1 amagliyoruz. Bu
dogrultuda;

e Cevresel Sorumluluk: Dogal kaynaklari korumak ve ¢evresel etkileri en aza indirmek
i¢in enerji ve su tasarrufu uygulamalarini hayata gegiriyor, atik yonetimi ve geri
doniisiim stireclerini titizlikle yonetiyoruz.

e Yerel Topluma Destek: Yerel ekonomiyi desteklemek amaciyla, yerel tedarik¢ilerden
malzeme tedarik ediyor ve bolgedeki kiiltiirel ve dogal miras1 korumak i¢in ¢esitli
projelere katkida bulunuyoruz.

o Egitim ve Farkindalik: Hem ¢alisanlarimizi hem de misafirlerimizi siirdiiriilebilirlik
konusunda bilinglendirmek i¢in diizenli egitimler veriyor ve bilgilendirici materyaller
sunuyoruz.

e Sosyal Sorumluluk: Tiim paydaslarimizla adil ve esitlik¢i bir iliski kuruyor, insan
haklarina sayg1 gosteriyor ve toplumsal fayday: artiracak projelerde yer aliyoruz.

e Siirekli Iyilestirme: Siirdiiriilebilirlik hedeflerimizi siirekli olarak gézden gegiriyor ve
tyilestirme firsatlarin1 degerlendirerek, daha siirdiiriilebilir bir turizm deneyimi
sunmak i¢in kendimizi gelistiriyoruz.

Bu politikamiz, misafirlerimizin konforunu ve memnuniyetini artirirken, ayni zamanda
cevreyi ve toplumu koruma sorumlulugumuzun bir yansimasidir

Yasal Gereklilikler

Tiim {iriin ve hizmet siireclerimizde, yasal mevzuata ve hukukun iistiinliigiine saygi duyarak,
ulusal ve uluslararasi kanunlara ve kurumumuzun uymakla yiikiimlii oldugu diger sartlara
uygun hareket ediyoruz. Yasal gereklilikleri titizlikle yerine getiriyor ve her adimda
sorumluluklarimizi yerine getirdigimizden emin oluyoruz.

Engelli Bireylere Uygunluk

Pansiyonumuz, ne yazik ki engelli bireylerin kullanimi i¢in uygun degildir. Odalarimiz ve
girislerimiz, engelli misafirlerimizin rahatga erisim saglamalar1 i¢in gerekli diizenlemelere
sahip degildir.

Paydaslarimzin Giivenligi ve Insan Haklarina Yatirim

Paydaslarimiz, en degerli varliklarimizdir ve onlarin refahi, basar1 yolculugumuzun temel
tasini olusturur.

Calisanlarimizin, tedarik¢ilerimizin ve tiim paydaslarimizin saglig1 ve giivenligi en biiytik
onceligimizdir. Saglik ve glivenlik bilincini artirmak amaciyla tiim ¢alisanlarimiza diizenli ve
kapsamli egitimler veriyor, olast riskleri siirekli olarak degerlendiriyor ve gelisen teknolojiye



uyum saglayarak en son yenilikleri titizlikle uyguluyoruz. Bu sayede, ¢alisma ortamlarimizda
maksimum giivenligi saglamay1 hedefliyoruz.

Tiim paydaslarimiza fikir ve inang 6zgiirliigii tantyor, kimseye dil, din, 1rk, cinsiyet, sosyal
sinif, yas, engellilik durumu ve sendika {iyeligi gibi konularda ayrimcilik yapmiyoruz.
Cesitlilik ve kapsayiciligr destekleyerek, herkesin esit firsatlara sahip oldugu bir ¢alisma
ortami1 yaratiyoruz. Insan haklarinin korunmasi ve saygi gdsterilmesi, temel ilkemizdir ve bu
dogrultuda hareket ediyoruz.

Gelecege yonelik vizyonumuzda, paydaslarimizin mutlulugunu ve giivenligini artirarak,
onlara daha 1yi bir yagam kalitesi sunmak i¢in siirekli caba gdsteriyoruz. Bu taahhiit, yalnizca
bir ig stratejisi degil, ayn1 zamanda topluma ve insanliga olan sorumlulugumuzun bir
yansimasidir.

Misafir Memnuniyeti

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Bu nedenle, misafirlerimizden gelen her tiirlii 6neri ve
sikdyeti biiylik bir 6zenle takip ediyoruz. Sikayetleri etik davranis kurallarina uygun sekilde
coziimlemeyi, misafirlerimizi bu siiregte seffaf bir sekilde bilgilendirmeyi ve sikayetleri
kendimiz i¢in bir firsata doniistiirmeyi hedefliyoruz. Misafirlerimizin memnuniyeti, siirekli
gelisim ve iyilestirme ¢abalarimizin merkezinde yer almaktadir.

Cevreye Saygi ve Dogal Yasam Koruma

Tiim faaliyetlerimizde dogal ¢evreyi korumaya olan bagliligimizi ilke edinerek,
kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmay1 ve ¢evre kirliligini 6nlemeyi hedefliyoruz. Bu
kapsamda:

o Kaynaklarin Verimli Kullamimi: Enerji ve su kaynaklarmi en verimli sekilde
kullanarak, israfi dnlemek i¢in ¢esitli enerji tasarrufu onlemleri ve su yonetim
stratejileri uyguluyoruz. Pansiyonumuzda enerji tasarruflu aydinlatma
sistemleri, su tasarrufu saglayan musluklar ve dus basliklar1 kullaniyoruz.

o Atik Yonetimi ve Sifir Atik Politikasi: Sifir atik politikamiz ¢ergevesinde, atik
miktarini en aza indiriyor ve olusan atiklarin geri doniistiiriilmesini sagliyoruz.
Atiklarimiz1 organik, geri doniistiiriilebilir ve tehlikeli atiklar olarak ayirarak, geri
dontisiim siireglerini etkin bir sekilde yonetiyoruz.

 Cevre Kirliliginin Onlenmesi: Cevreye zararli kimyasallarin kullanimini minimize
ediyor, biyolojik olarak pargalanabilen temizlik {iriinleri tercih ediyoruz. Ayrica, ¢evre
dostu teknolojileri ve yenilik¢i uygulamalar takip ederek, ¢evre kirliligini 6nlemeye
yonelik ¢oztimler gelistiriyoruz.

o Iklim Degisikligi ile Miicadele: Karbon ayak izimizi azaltmak icin enerji verimliligi
projeleri ve yenilenebilir enerji kaynaklarini kullaniyoruz. Sera gazi emisyonlarini
azaltmaya yoOnelik adimlar atarak, iklim degisikligiyle miicadelede aktif rol aliyoruz.

e Biyogesitliligin ve Ekosistemin Korunmasi: Pansiyonumuzun ¢evresinde bulunan
dogal yagsam alanlarini koruyor ve biyocesitliligi destekleyen projelere katkida
bulunuyoruz. Yerel flora ve fauna ile uyumlu peyzaj diizenlemeleri yaparak, dogal
ekosistemlerin korunmasina 6zen gosteriyoruz.



o Egitim ve Farkindahk: Calisanlarimizi ve misafirlerimizi ¢cevreye duyarl
uygulamalar konusunda bilinglendirmek amaciyla egitimler diizenliyor ve
bilgilendirici materyaller sunuyoruz. Cevre bilincini artirmak ve siirdiiriilebilir yagam
aligkanliklarini tesvik etmek i¢in ¢esitli etkinlikler diizenliyoruz.

Bu prensipler dogrultusunda, siirdiiriilebilirlik hedeflerimizi siirekli gozden gegiriyor ve
iyilestirme firsatlarini degerlendirerek, ¢cevreye olan etkilerimizi en aza indirmeye yonelik
cabalarimizi siirdiiriiyoruz. Cevreye ve dogal yasama olan saygimiz, misyonumuzun temel bir
parcasidir ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakma sorumlulugumuzun bir
yansimasidir.

Enerji Tasarrufu

Pansiyonumuzda enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak, enerji performansimizi
stirekli olarak iyilestirmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda:

e Enerji Verimliligi: Enerji tasarrufu saglayan LED aydinlatma sistemleri ve hareket
sensorleri kullantyoruz. Enerji verimli cihazlar ve sistemler tercih ederek, enerji
tikketimini minimize ediyoruz.

o Isitma ve Sogutma Sistemleri: Modern ve enerji verimli 1sitma, sogutma ve
havalandirma sistemleri kullaniyoruz. Ayrica, bu sistemlerin diizenli bakimini yaparak
verimliliklerini artirtyoruz.

e Akilli Yonetim Sistemleri: Akilli enerji yonetim sistemleri ile enerji tiikketimini
izliyor ve optimize ediyoruz. Bu sistemler, enerji kullanimini ger¢cek zamanli olarak
takip ederek, gereksiz tiikketimi dnlemeye yardimci oluyor.

o Egitim ve Bilin¢lendirme: Calisanlarimizi1 enerji tasarrufu konusunda egitiyor ve
bilinglendiriyoruz. Enerji kullanim aligkanliklarini iyilestirmek i¢in ¢esitli egitim
programlari ve bilgilendirici kampanyalar diizenliyoruz.

e Enerji Tasarrufu Projeleri: Yenilik¢i enerji tasarrufu projeleri gelistiriyoruz. Bu
projeler, hem enerji tiiketimini azaltmay1 hem de enerji verimliligini artirmay1
amachyor.

Enerji tasarrufu ¢abalarimiz, ¢cevresel etkilerimizi azaltma ve maliyetleri kontrol altinda tutma
hedeflerimizi desteklerken, siirdiiriilebilir bir gelecege katkida bulunmay1 da amaglar.

Gida Giivenligi ve Hijyen

Gida giivenligi ilkelerine uygun hizmet sunmak amaciyla, gida zinciri boyunca titiz bir gida
giivenligi yonetim sistemi uyguluyoruz. Bu siirecte hijyen standartlarin1 6n planda tutarak,
siirekli olarak iyilestirmeye odaklaniyoruz.

e Gida Giivenligi Yonetim Sistemi: Gida glivenligi yonetim sistemi standartlarina
uygun olarak, gida maddelerinin alimindan servis agamasina kadar tiim siirecleri
dikkatle izliyoruz. Gida giivenligini saglamak i¢in gerekli tiim kontrol
mekanizmalarini uyguluyoruz.

o Hijyen Standartlari: Mutfak ve servis alanlarimizda yiiksek hijyen standartlarini
korumak i¢in diizenli temizlik ve dezenfeksiyon islemleri gerceklestiriyoruz.
Calisanlarimizin hijyen egitimlerini periyodik olarak giincelliyoruz.



« Gida Depolama ve isleme: Gida maddelerinin dogru kosullarda depolanmasi ve
islenmesini sagliyoruz. Sicaklik kontrolii, ¢apraz kontaminasyonun dnlenmesi ve taze
irlin kullanim1 konularinda titizlikle hareket ediyoruz.

« Denetim ve Kontrol: i¢ ve dis denetimler ile kalite kontrol siireglerini diizenli olarak
gergeklestiriyoruz. Gida giivenligi ile ilgili tiim mevzuat ve diizenlemelere tam uyum
sagliyoruz.

e Calisan Egitimi: Gida giivenligi ve hijyen konularinda ¢alisanlarimiza diizenli
egitimler veriyoruz. Bu egitimler, hijyen uygulamalarmi ve gida giivenligi
standartlarin1 icermektedir.

Gida giivenligi ve hijyen konusundaki bu 6nlemlerimiz, misafirlerimize giivenli ve saglikli bir
yemek deneyimi sunmay1 amaglar. Stirdiiriilebilir gida giivenligi uygulamalari ile her asamada
kaliteyi ve giivenligi 6n planda tutuyoruz.

Yerel Ekonomiye Destek ve Siirdiiriilebilirlik

Yerel ekonomiye olan katkimizin bilincindeyiz ve bu nedenle tedarik¢ilerimizi secerken, iiriin
ve hizmet kalitesini 6n planda tutan yerel tedarik¢ilere 6ncelik veriyoruz. Bu yaklasimimiz,
bolgesel ekonomiyi desteklemeyi ve yerel is firsatlarini artirmay1 amaglar.

Stirdiiriilebilir turizmi tesvik etmek i¢in, cevre dostu ve kaynak verimliligine odakli satin alma
stireglerini benimsiyoruz. Bu ¢ercevede:

e Yerel Tedarikgiler: Yerel tedarik¢ilerden iirlin ve hizmet alarak, bolgesel ekonomiye
katkida bulunuyoruz. Yerel iireticileri destekleyerek, bolge ekonomisinin
giiclenmesine yardimc1 oluyoruz.

e Siirdiiriilebilir Satin Alma: Enerji ve su tiiketimini azaltan, atik {iretimini minimize
eden ve c¢evre dostu olan tirlinleri tercih ediyoruz. Bu sekilde, ¢cevresel etkimizi
azaltmay1 ve siirdiiriilebilir kaynak kullanimini tesvik etmeyi amacliyoruz.

e Enerji ve Su Tasarrufu: Enerji verimliligi ve su tasarrufu saglayan iirlin ve
hizmetlere yatirim yaparak, ¢evresel etkilerimizi azaltiyoruz. Bu uygulamalar, dogal
kaynaklarin korunmasina katkida bulunur.

e Cevre Dostu Uygulamalar: Cevre dostu malzemeler ve yontemlerle yapilan satin
almalarla, ekosistemin korunmasina ve ¢evre kirliliginin azaltilmasina yonelik adimlar
atryoruz.

Bu politikalarimiz, hem yerel ekonomiye destek olmay1 hem de ¢evresel stirdiiriilebilirligi
tesvik etmeyi hedefler. Her iki hedefe ulasarak, topluma ve ¢evreye duyarli bir isletme
anlayisin siirdiirmeye devam ediyoruz.



